[image: image1.jpg]“Jelefonica






[image: image1.jpg]

Telefónica ofrecerá servicio gratuito nacional a teléfonos fijos y movistar en los estados de Nuevo León, Tamaulipas y Coahuila

Telefónica México informa que entre el próximo sábado  10 y domingo 11 de julio otorgará un bono de  30 minutos para hacer llamadas locales y nacionales gratuitas a teléfonos fijos y movistar. Este bono tendrá una vigencia de 15 días y los usuarios serán notificados a través de un mensaje de texto que este ha sido asignado a su celular. Los clientes de movistar que recibirán este apoyo para poderse comunicar con sus familiares durante estos días de percance, serán aquellos que residen en los siguientes municipios de los estados de Nuevo León, Tamaulipas y Coahuila, que han sido severamente afectados por el paso del huracán Alex:

	Nuevo León
	Tamaulipas
	Coahuila

	· Apodaca

· Anahuac 

· Cadereyta

· China

· Miguel Alemán

· Ciénega 

· Doctor Coss

· General Escobedo

· General Treviño

· Guadalupe 

· Hualahuises

· Linares

· Los Aldamas

· Los Ramones

· Melchor Ocampo

· Montemorelos

· Monterrey

· San Nicolás de los Garza

· San Pedro Garza García

· Santa Catarina 

· Santiago
	· Valle Hermoso 

· San Fernando 

· Jiménez 

· Abasolo 

· Matamoros 

· Padilla 


	· Sabinas 

· Muzquiz 

· Acuña 

· Piedras Negras 




 “En este momento, sólo ofrecemos 30 minutos para evitar la saturación de la red por exceso de tráfico. Se rompieron 4 hilos de fibra óptica y se restablecieron al día siguiente, pero las inclemencias del tiempo aún no favorecen la operación en la zona”, informó  Isabel Suárez Mier, directora de Comunicación y Relaciones Institucionales de Telefónica México.
Asimismo, señaló que con esta acción “se beneficiará a más de 1.5 millones de clientes”.
Adicionalmente durante los próximos días, Telefónica estará enviando mensajes cortos informando a sus usuarios sobre la ubicación y la intensidad de las tormentas, de acuerdo a lo señalado por fuentes oficiales gubernamentales.
Telefónica reitera el compromiso que tiene con sus clientes y con el público en general durante este tipo de situaciones de emergencia y asegura que tomará las medidas necesarias para continuar ofreciendo un servicio de alta calidad.

Sobre Telefónica

Telefónica es líder en la innovación de productos y servicios de telecomunicaciones. Unifica todas sus operaciones bajo la marca movistar en 12 países de América Latina y tiene presencia en 25 países a nivel mundial. Desde su llegada al país, movistar ha destacado por brindar las mejores soluciones de comunicación para usuarios de prepago, contrato y empresariales. Actualmente Telefónica México suma 17.4 millones de clientes a nivel nacional.
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